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L a soluzione del
problema, detta per
brevita" problem
solving"”, eun

processo che ha
gueste componenti:




Problem finding

Problem setting

Problem solving

Decision making

Decision taking

Problem analysis

renders conto del
disagio

definirell
problema

scomporreil
problema principale
In problemi
secondari (WBYS)
eliminarelecausee
risponderealle
domande poste dal
problema

decidere come agire
In base allerisposte
ottenute

passare all’ azione




TECNICHE DI PROBLEM
SOLVING

AZIONI APPLICATIVE
2 COMPONENTI




PROBLEM SETTING

diagnos della situazione

e

definizione del problema




Problem setting

Metodo teorico e pratico che serve a trasformare un disagio in un
problema, in una questione ben definita. Precede il problem
solving, che trasforma il problema ben definito in un progetto, da
gestire secondo le tecniche del project management

Il problem setting risponde alla domanda: Che
cosa fare ?

Il problem solving risponde alla domanda :
Come fare ?




PROBLEM SOLVING

gestione della situazione

€

risoluzione del problema




Problem Solving

Una volta definito con chiarezza il problema in tutti | suoi
aspetti, si puo passare alla fase del problem solving.

Il problem solving riesce se e preceduto da un corretto
problem setting.




Che cosa e un problema?

Una situazione difficile cherichiede
unaviadi uscita

Una modalita per aggirare eventuall
ostacoll ed ottenere un risultato che
NON pPuUO esser e ottenuto
Immediatamente




Che cosa e un problema?

Una situazione di vitareale che
richiede unarisposta efficace, non
Immediatamente chiara o disponibile

Una sorta di scoperta, frutto di
creativita, intuizione, invenzione,
ragionamento, strutturazione in cul
I’attenzione erivolta alle attivita
procedurall




L e categorie di problemi sono:

E concreto/astratto,

= familiare/non familiare,

= poteticol/reale.




L a categor ia concreto/astratto
gioca un ruolo fondamentale

gia nell’ approccio ad un
problema.




51 evidenzia spesso una netta frattiura fra problemi real e
problemi scolastici a livello di processi risolutivi.

Se ad unaclasse poniamo il problema:

“Quale sara la temperatura dell’'acquain un
recipiente se ci metti una caraffa d'acquaa 80°
Feunaadl0® F?”

Larisposta piu frequentee “120° F".

Se pero alla stessa classe viene posto il problema
reale “Come diventa llacqua se in un recipiente
mettiacqua calda e acqua fredda?”

Larispostae: “Tiepida.”



Problemi autoposti ed
eter oposti

= Ne problemi autoposti, in cui il soggetto
solutor e e anche colui che pone i
problema.

= Ne problemi eteroposti, in cul Il soggetto
solutor e affronta un problema posto da
altri.




Giochiamo!!! oppure Giochiamo?

|| matematico Johnny Von Neumann,
fondatore della teoria del giochi, venne
Insistentemente sfidato a poker da un
gruppo di giovani matematici.

Accetto finalmente di giocare, ma, fra

lo sconcerto del presenti, nel giro di
Mmezz’ or a aveva perso tutto il suo
denar o, puntando come se non
guar dasse nemmeno le carte.

Finita cosl rapidamente la partita, S
allontano scusandosl.




Gli altri giocatori rimaser o a discutere,
non comprendendo quali strategie avesse
adottato.

Finalmente uno di trovo la soluzione:
“Ecco! Lul non ha cercato di
massimizzareil suo denaro, madi
minimizzare il suo tempo!”

L a strategia seguita da Von Neumann
apparequmdl spiegabilerispetto

all’ obiettivo di ridurrea minimo il
tempo perso: |I’obiettivo, e quindi il
problema, di vincere denaro, non era
Invece da lui condiviso, ela sua strategia
INn base a tale obiettivo appariva, infattl,
completamente irrazionale




E indispensabile, quindi, nel porre
un problema, aver ben chiaro
I’ obiettivo che sl vuole attivare e

preoccupars di farlo condividere
dal soggetto solutore.




|| problem solving riguarda tutte le
Situazioni In cui avvertiamo un gap
trala stuazionereale ed una
Stuazione desiderata e la nostra

mente s attiva per il suo
superamento senza tuttavia
disporredi una procedura
predefinita di soluzione




Competenza Individuale

Conoscenze ed
esperienze che ogni
singolo professionista
acqguisisce nel percorso
formativo e lavorativo




TECNICHE DI PROBLEM
SOLVING




|| processo di soluzione dei problemi

e E’ sistematico
e E’ sequenziale

 Inizia quando s prende coscienza
del problema

 Tende a una soluzione pratica




Variesono letecnicheele
modalita di problem
solving, attualmente
Impiegate nelle imprese di
eccellenza. Una delle piu

Inter essanti e sintetizzata
nell’acronimo FARE.




Creare un
elenco di
problemi

) . Descrizione
Sdezionare il

Focalizzare scritta del
problema

Verificare e
definireil
problema

problema

Decidere cosa e

necessario

sapere Valori di
Raccoglierei  riferimento

dati di Elenco dei fattori
riferimento critici
Determinare |

fattori rilevanti

Andizzare




Risolvere

Generare
soluzioni
alternative
Selezionare una
soluzione
Sviluppareun
piano di
attuazione

|mpegnars al
risultato

aspettato
Eseguireil piano
Monitorare

Scelta della
soluzione d€l
problema
Piano di
attuazione

| mpegno
Or ganizzativo

Piano eseguito
Valutazione dei

I'impatto durante risultati

I'implementazion




TECNICHE DI PROBLEM
SOLVING CREATIVO




TECNICHE DI PROBLEM
SOLVING CREATIVO

o Imparare modi divers per pensare
creativamente

 Individuare e liberars da schemi di pensiero
convenzionall e stereotipal
* Arricchire |’ approccio a problemi




TECNICHE DI PROBLEM SOLVING
CREATIVO

Process di base
o Stabilirelepriorita
e Cercare alternative

 Formulareipotes
e Generare nuove idee




IL  BRAINSTORMING

Nel caso di un processo decisionale,
Il brainstorming funziona
focalizzando un problema, e pol
lasciando emergere -
deliberatamente senza un ordine
prestabilito - tante soluzioni
originali quante sia possibile




| 6 CAPPELLI PER PENSARE

Quando s deve prendere una decisione
rispetto ad un progetto complesso, la
valutazione dell'idea potrebbefallire perché
viene vista solamente da un punto di vista
emozionale o esclusivamente con un
attegglamento razionale.

Analizzare un problema utilizzando |la tecnica
di Edward De Bono " Sal cappelli per
pensare”, significa sforzars di prenderein
considerazione tutti 1 punti di vista.




| 6 CAPPELLI PER PENSARE

Il metodo consiste
nell'indossar e (a turno,

metafor icamente) 6 cappell
di colore diver so, clascuno
de quali rappresenta una
funzione distinta.




LA SINETTICA

|| termine Sinettica significa
"ricondurreleidee a unitarieta" o
"unione di elementi diver 9“

Consiste nello spingere
I'immaginazione all'estremo
limitee s articolain fas
SuccessiVe:




LA SINETTICA

1) Riformulazione del problema

2)Ricerca di analogie con la natura, 1 ssmboli,
|lafantasia, per rivedere ancorala questione
sotto aspetti divers (p. es. «se latua auto

Ideal e fosse un frutto, come sarebbe™»).

3)S riportano quindi le idee emerse a quesito
Iniziale e, infine, s chiede di formulare
soluzioni pratiche allaluce dalle
considerazioni fatte.




LE MAPPE MENTALI

Tecnica di rappresentazione
grafica della conoscenza

Una mappa mentale consiste in un
diagramma nel quale i concetti vengono
presentati in forma grafica: I'idea
principale s trova al centro dello schema,
mentre leinformazioni e dettagli di
approfondimento vengono legati via via
ver so |'esterno.




GLI OSTACOLI AL PROBLEM
SOLVING

OSTACOL|I COMPORTAMENTALI

Sono rappresentati dalle difficolta che spesso si
Incontrano al momento di tradurrein azioni le
decisioni prese.

Sono causati da carenze nell'area

dell'autocontrollo comportamentale, oltre che
dall'incapacita di gestireil proprio tempo.




GLI OSTACOLI AL PROBLEM
SOLVING

OSTACOLI EMOZIONALI
Sono rappresentati dall’ansia e da tutte

le emozioni negative che possono
Insorgere durantelevariefas del
Problem-Solving.




OSTACOLI DI NATURA
COGNITIVA

Sono daricondurre all’ azione del
cosiddetti " virus cognitivi®, cioe di
pensieri edi immagini che s

INSer 1ISCono, a volte
Involontariamente, a diverdg livell
del processo decisionale ostacolando
la nor male fluidita della mente. Sono
altrimenti denominati Distor sioni
cognitive.




Essi insorgono per lo piu quando
s registrail fallimento di una
determinata scelta; a quel punto
non sono rar e autoaffer mazionl

negative (di rassegnazione, d
Scor amento, ecc.) che possono
Influenzar e pesantemente tutto Il
comportamento.




CONCLUSIONI

Rimandare orifiutarei problemi e
sicuramente controproducente in guanto
prima o poi lieviteranno per numero
0 per complessita, elaloro soluzione

diverra sempre piu difficile.

Al finedi mantenere

un eevato livello

d'autostima e preferibile,almeno all'inizio
dell'apprendimento del Problem-Solving,

affrontare problemi

niu alla portata d

tutti, e solo in seguito occuparci di quelli

maggior mente comp

catl.




E' dimostrato infatti che solo una
lunga serie di successi, anche se
di modesta entita, raffor zano
|"autostima, mentre invece

ripetute sconfitte suscitano un
senso d'impotenza (anticamera

della bassa autostima).




Sara necessario del tempo (in alcuni casi
molto piu tempo ) ma il cambiamento e
INEVITABILE
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